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El aprendizaje colectivo es una herramienta clave para que las organizaciones prosperen 
y se mantengan competitivas, pues serán capaces de responder los retos de un mundo 
empresarial dinámico y cambiante, en razón a que desarrollarán las habilidades y 
herramientas innovadoras  para responder adecuadamente, características que 
distinguen a las Organizaciones inteligentes (aquellas que aprenden constantemente) . El aprendizaje es un proceso continuo y colectivo


