Desventajas y dificultades de los sistemas de gestión
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Desventajas

· Cambio cultural dentro de la organización, lo que requiere su tiempo. Este cambio cultural implica la realización de algunas actividades a las que las organizaciones aún no están acostumbradas, entre las que cabe destacar la necesidad de evaluación (Soluciones.org, 2018).

· La implantación de un sistema requiere hacer un importante esfuerzo inicial en tiempo, recursos y compromisos (Soluciones.org, 2018).

· Existen muchas organizaciones cuyos directivos son reacios al cambio, a romper paradigmas (Soluciones.org, 2018).


Dificultades 

Haga clic en cada título para conocer más:

A. Dificultades técnicas

Al unificar los alcances de los diferentes sistemas de gestión, aunque resulte evidente, es muy posible encontrarse con el caso de que los alcances de los sistemas de gestión que se quieran integrar sean diferentes, lo cual va a suponer una dificultad añadida en el proceso de integración (todo esto puede afectar, dependiendo del tipo de empresa, a distintas localizaciones geográficas, el número y perfiles de colaboradores, de profesionales, de las características de las personas, etc.). Mediante una precisa diferenciación del alcance de cada sistema en el manual de organización se puede simplificar mucho esta cuestión (ENAIRE, 2016), se debe tener en cuenta:

· Las normas ISO son cada vez más apropiadas para efectuar la integración, no obstante, entre ellas hay requisitos que no son comunes y es necesario ser cuidadoso en su implantación para que no quede ningún requisito sin cubrir (ENAIRE, 2016).

· Se pueden presentar dificultades para elegir el método de integración empresarial adecuado, al nivel de madurez de la organización (ENAIRE, 2016).

· Necesidad de establecer un modelo de evaluación y seguimiento centralizado mediante indicadores que informen y den respuesta al estado del sistema integrado (ENAIRE, 2016).

· La posible ausencia de una plataforma, de un sistema de información que permita el acceso a los documentos integrados en cualquier momento y lugar, asegurando, además, su publicación actualizada y permanente (ENAIRE, 2016).


B. Dificultades organizacionales

Problemas para implantar una cultura diferente basada en una organización, orientada a sus partes interesadas y no una serie de funciones internas orientadas a los intereses de sus responsables (ENAIRE, 2016). Es importante tener en cuenta que dentro de la organización se debe determinar:

· Asignar un responsable comprometido y capacitado para llevar a cabo la integración (ENAIRE, 2016).

· Previamente a la integración existen diferentes responsables para cada uno de los sistemas que van a integrarse, es necesario analizar la fórmula más adecuada (en función de las peculiaridades de cada empresa) de forma que se mantenga el espíritu de trabajo en equipo, de forma continuada y fluida para evitar solapes de responsabilidad y problemas en la gestión del nuevo sistema integrado en el día a día (ENAIRE, 2016)


C. Dificultades culturales

· Falta de implicación de la dirección y del personal (ENAIRE, 2016).

· Ruptura de barreras funcionales e intereses creados al intentar realinear las responsabilidades y rediseñar los procesos (ENAIRE, 2016).

· Dificultades para realizar una formación o comunicación efectiva a todos los trabajadores de la organización, informando por qué y para qué se hace la integración (ENAIRE, 2016).

· Resistencia al cambio por parte de los integrantes de la organización (ENAIRE, 2016).

