Ventajas de los sistemas de gestión


Instrucción: elaborar interactividad Edge/4 ítems/ítems/colores. Va título + pequeña introducción + la interactividad. 


Con los sistemas de gestión se busca:


1. Aumentar la eficiencia y la credibilidad

Incrementar la eficiencia y la satisfacción del usuario o cliente de la organización al asegurar que los productos o servicios tengan los requisitos mínimos de calidad que se requiere, y que estos sean constantes con relación a la estandarización de procesos y actividades. De esta forma, lo que pretende es intercambiar la medida de la norma con el ajuste que se plantea en cada una de las organizaciones. 

La credibilidad con la medición y monitoreo constante por parte del ente regulador de los procesos y desempeño de los mismos a nivel administrativo y productivo e incrementando la eficacia y la eficiencia de la organización, a través de la elaboración y cumplimiento de objetivos mejora continuamente los procesos productivos y la calidad final del bien o servicio que se brinda; reducción en las incidencias negativas de la producción o prestación de servicios y sobre todo, mantener las condiciones mínimas de calidad que la organización ofrece.

2. Hallar las desventajas relacionadas con:

· Mayor costo de inversión e impacto en relación a la construcción de cada uno de los sistemas de gestión.
· Formación y capacitación del personal colaborador, generando un cambio de cultura organizacional.
· Auditorías constantes para la acreditación.
· Recertificación de los procesos, esfuerzo en planear y controlar los procesos para la toma de decisiones.

Las actividades con el fin de ser certificadas conforme a la norma ISO 9001 (única norma certificable de la serie), las organizaciones deben elegir el alcance que vaya a certificarse; los procesos o áreas que desea involucrar en el proyecto, seleccionar un registro, someterse a la auditoría y, después de terminar con éxito, someterse a una inspección anual para mantener la certificación (Calidad, 2013).

3. Encontrar los principales beneficios asociados a los sistemas de gestión de calidad


· Generar mayor eficiencia: las empresas con un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) tienen el objetivo de maximizar la eficiencia y la calidad de sus procesos. Por otro lado, se establecen pautas para ser seguidas por todos los trabajadores con el fin de llevar a cabo procesos comerciales y capacitaciones más sencillas y menos agotadoras en términos de tiempo o gasto financiero (Conexionesan, 2018). 

· Estimula la motivación de los trabajadores: cuando se tienen las funciones claras y definidas y los sistemas de capacitación establecidos, así como una clara comprensión de cómo sus roles afectan la calidad y el éxito del negocio, define estrategias para que los trabajadores se encuentren motivados, el cual se traducirá a que estos se desempeñen adecuadamente en la organización (Conexionesan, 2018).

· Ofrece reconocimiento internacional: la ISO 9001, norma que establece los requisitos para la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC), es una marca mundial de gestión de calidad, al implementar este sistema la empresa tendrá un reconocimiento especial. El objetivo de muchas empresas es exportar a nivel internacional y la acreditación ISO contribuirá en gran medida a establecer la credibilidad en el ámbito del comercio internacional (Conexionesan, 2018). 

· Mejora la gestión de procesos: los directivos de la organización pueden aprender a determinar qué mejoras son necesarias en un negocio a través de un sistema de estandarización de procesos, documentación y análisis. Este es un procedimiento cuidadosamente planeado e implementado que garantizará la toma de decisiones acertadas y oportunas para la organización y la determinación, y posible eliminación de los riesgos de cualquier error costoso (Conexionesan, 2018). 

· Ofrece niveles más altos de satisfacción del cliente: la ISO 9001 se fundamenta en el principio de mejora continua y la matriz PHVA. El estándar permite a las empresas definir qué debe ser un producto de calidad y cómo deben satisfacerse las necesidades de los clientes. Así proporciona a las organizaciones el marco para revisar periódicamente si se satisfacen estas necesidades del cliente, con el objetivo de una mejora continua (Conexionesan, 2018).
4. Ventajas de integrar los sistemas de gestión 

· Identificar, simplificar y reducir los sistemas (ISO TOOLS, 2017).

· Reconocer de una forma general los avances conseguidos por la empresa en materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo (SST). Esto incrementa la eficacia de la evolución y seguimiento (ISO TOOLS, 2017).

· Incremento de la participación del personal. Supone que se implique a un nivel más elevado de satisfacción de los trabajadores, sintiéndose más implicados en el proyecto empresarial (ISO TOOLS, 2017).

· Aumenta la participación de los clientes y proveedores. Conlleva una mejora de las rutinas y procesos técnicos de la organización, redunda en el entorno laboral y los clientes (ISO TOOLS, 2017).

· [bookmark: _GoBack]Disminución de los costes. El coste de las auditorías es menor, ya que se pueden realizar de forma conjunta. Se puede aprovechar documentación, estructuras, recursos comunes, etc. (ISO TOOLS, 2017).

· Mejorar el control de la empresa, así como las actividades o procesos (ISO TOOLS, 2017).

· Participar de forma solidaria en la mejora de la calidad y la seguridad y salud en el trabajo, en la reducción de todos los riesgos y en la preservación del medio ambiente se traduce en una optimización del funcionamiento, aumento de la competitividad y un incentivo para la innovación (ISO TOOLS, 2017).


