Actividad – Definiciones y conceptos
Emparejamiento
[bookmark: _GoBack]Instrucción: realizar actividad de relacionar columnas (emparejamiento): la primera columna contiene conceptos y la segunda las respectivas definiciones. El estudiante debe relacionar conceptos con definiciones. La tabla muestra la solución, pero se deben poner en desorden para efectos de la actividad. 
Empareje los conceptos de la columna izquierda con las definiciones de la columna derecha:
	CONCEPTO
	DEFINICIÓN

	Sistema
	Es un conjunto de partes asociadas y dependientes entre sí, que intercambian información con el medio que les rodea. Si la información es de “ida y vuelta” el sistema se identifica como abierto; por el contrario, sino es así se identifica como sistema cerrado.

	Sistema HSE
	Es el establecimiento de estándares internacionales de operación en las organizaciones para controlar y monitorear los resultados de las mismas.

	Mejora continua
	Actividad cuyo objetivo es aumentar la probabilidad de satisfacer a sus clientes y sus propios requisitos. (ISO 9000, 2015).

	ISO
	Organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricación, comercio y comunicación de todas las industrias y comercios del mundo; esta organización surgió en 1947 para fomentar la creación de normas y regulaciones de carácter internacional para la elaboración de los productos, garantizando de esta manera calidad en todos los productos. (ISO 9000, 2015).

	Acción correctiva
	Acción tomada para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada u otra situación no deseable con el propósito de impedir que se reproduzca (ISO 9000, 2015).

	Acción preventiva
	Acción que se toma para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial o de otra situación potencialmente no deseable (ISO 9000, 2015).

	G. Ciclo PHVA
	Es una herramienta de gestión estructurada en los años 50 por el estadístico Edward Deminng, siendo adoptado recientemente por las normas ISO (Organización internacional para la estandarización), cuyo propósito se encuentra enfocado en reducir costos, optimizar la productividad, incrementar la rentabilidad en las organizaciones (ISO TOOLS, 2015).



Retroalimentación positiva: ¡Muy bien! Estos conceptos siempre están ligados a la estructura temática y lo que se busca es que estén claros y se puedan relacionar con los ámbitos reales, en las organizaciones y en la sociedad.
Retroalimentación negativa: ¡No es correcto! Revise la temática y vuelva a intentarlo.

