
La distribución de llegadas (a) y del tiempo de servicio (b) se reemplazan por los 
siguientes códigos: 

Distribución de llegadas: 
Proceso de llegadas.

Distribución del tiempo de 
servicio (o de salidas): 
Proceso de servicio.

Disciplina de servicio (FCFS, 
LCFS, SIRO o prioridad = 
Disciplina General, GD)

Número máximo admitido 
en todo el sistema (en la línea 
de espera más en el servicio).

Tamaño de la población de 
clientes (fuente de llamadas 

.

Numero de servidores en 
paralelo (c= 1,2,3,...) 

(Cualquiera de los 5 códigos)
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Distribución de llegadas o salidas de Poisson (proceso de 
Markov), es decir, distribución exponencial entre llegadas o 
tiempos de servicio. 

Tiempo entre llegadas o de servicio son constantes. 

Ek Distribución Erlang o Gamma para la distribucuón del 
tiempo entre llegadas o tiempo de servicio, con el 
parámetro K. Si K,  que determina la desviación estándar de 
la distrbución es igual a 1, la distribución Erlang es igual a la 
esponencial; si es igual a    la distribucion Erlang es igual a la 
distribución generada con tiempos constantes.

Distribución de llegadas o del tiempo entre llegadas; es 

Distribución del tiempo de servicio o salidas; es general (no 
independiente).

Distribución
de llegadas y del tiempo de servicio


