EL CONTROL DE COSTOS. ALTERNATIVA EMPRESARIAL PARA SER
COMPETITIVOS

Introduccion

En las épocas actuales en donde priman los aspectos econdmicos de la globalizacion, de la apertura y
de la internacionalizacién de la economia, las empresas nacionales han tenido que plantear nuevas
estrategias para seguir siendo competitivas.

Estas estrategias las podemos dividir en dos categorias: La primera, relacionada con situaciones
externas de la Empresa y tiene que ver con la consecucion de nuevos mercados, el lanzamiento de
nuevos productos, la prestacion de un mejor servicio en todos los aspectos relacionados con la cadena
del valor, para mantener su grado de competitividad en el mercado y por ende, buscar su consolidacién.

La segunda, relacionada con aspectos internos, los que giran en torno a cémo contribuir a obtener esa
competitividad y para lo cual es importante analizar la forma como se estan utilizando los recursos
humanos, fisicos y econdmicos de tal manera que contribuyan a la generacion de valor agregado y lo
que es mas importante aun, como es su distribucion entre los diferentes actores que intervienen en el
proceso, teniendo en cuenta el compromiso y responsabilidad social que como Empresa deben
desempenar en el contexto del pais.

Los Costos y la Generacion de Valor

Para la operacionalizacion de las estrategias, es necesario que las hagan en forma integral para lo cual
las empresas previamente, requieren encontrar las respuestas a los siguientes interrogantes:

¢, Donde estamos realmente generando valor agregado y donde no?
¢, Cémo podemos ser mas proactivos hacia nuestros clientes y hacia las exigencias del mercado?

¢, Realmente nuestros procesos son eficientes y contribuyen a la optimizacion de los recursos y se
traducen en una disminucion de los costos de produccion?

Las respuestas a estos interrogantes, en gran parte, las encontramos al interior de la Empresa, y tienen
relacién, de una u otra forma con su estructura de costos; pues, para ser competitivos, es necesario
producir con costos bajos, de tal manera que nos permita tener un margen para maniobrar y estar
preparados para sorpresas que surjan en el mercado.

De acuerdo con lo anterior, es importante reflexionar sobre los siguientes puntos:

¢,Cuanto son los costos de las actividades que generan valor y cuantos los de las actividades que no los
generan?

¢, Cual es la participacion de cada uno de ellos?
¢, Como identificar, en forma clara y precisa la relacion causa/efecto de los costos?
¢,Con qué criterio distribuimos los costos indirectos a los diferentes productos?

¢, Coémo determinamos cuales son los productos estrellas y cuales son los que presentan pérdidas, pero
que realmente al consolidarlos, aparentemente, todos dan utilidad?
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Las Actividades que no adicionan Valor al Producto

En la Empresa se desarrollan un conjunto de actividades que giran en torno a los bienes y/o servicios
que se ofrecen como satisfactores a sus clientes, pero que den revisarse con el fin de establecer si
verdaderamente adicionan valor al producto.

Estas actividades tienen una relacion directa con las estrategias que senalabamos anteriormente.

Es decir, las externas tratan con la calidad, tiempo y forma de entrega, precio, servicio de post venta;
mientras que las internas con la adquisicion de materias primas, los procesos de produccién, tiempos de
produccién, almacenamiento, cantidades de bienes; etc.; ademas de otras actividades de apoyo a las
anteriores.

Para que un programa de reduccion de costos sea eficaz, es necesario que periddicamente se hagan
verificaciones, con el fin de detectar las posibles actividades que estan efectuando tareas innecesarias o
que ya no son requeridas en los procesos; pues, no hay nada mas absurdo que hacer bien un trabajo
que no se necesite.

Al respecto es importante sefalar que, en algunas oportunidades, los trabajadores no estan
comprometidos con los cambios introducidos a la organizacion y les resulta mas favorable hacer sus
tareas como siempre les han venido realizando, traduciéndose en unos sobre-costos por la resistencia al
cambio y que, en algunos casos, se presta a duplicidad de tareas.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que eliminar actividades superfluas lleva necesariamente a
reducir costos. Estas reducciones, en gran medida, vienen de la identificacion de ineficiencias en el
disefio del producto o del proceso productivo.

La Relacion causa Efecto en los Costos

En las condiciones actuales, las empresas no se especializan en la produccion y/o prestacién de un bien
0 servicio en particular; por el contrario, su actividad gira en torno a lo que los clientes soliciten; lo que
origina una complejidad en la determinacion de los costos unitarios para cada producto o servicio que
ofrezcan; no obstante, aparezcan en el estado de ganancias y pérdidas todos los costos y gastos.

La situacion descrita, no es mas que el resultado de la asignacion de los costos indirectos y que se
debe, fundamentalmente, por el incremento de su participacion porcentual dentro de los elementos del
costo.

La situacién ya no es la misma que antes; los avances tecnoldgicos permiten tener lineas de produccién
multifuncionales a través de las cuales se elaboran varios productos; un mismo producto debe tener
varias presentaciones de acuerdo con las exigibilidades de los clientes; la mano de obra no es
especializada; por el contrario, contribuye a la elaboracion de todos los productos; las materias primas
pueden ser utilizadas como materiales directos para unos productos y para otros como indirectos.

De acuerdo con lo anterior es importante que las empresas replanteen su sistema de costeo; no se
pretende desconocer el aporte de los sistemas de costos tradicionales con sus tres elementos: mano de
obra directa, materia prima y los costos indirectos de fabricacion; lo que se quiere mostrar es la
necesidad de establecer metodologia que, verdaderamente, contribuyan a determinar cual es la
participacion de cada uno de los costos en cada uno de los bienes o servicios que la empresa ofrece,
con el fin de tener un control sobre los mismos y estar permanentemente revisandolos y tenerlos como
marco de referencia para evaluar la gestion empresarial.

Este es precisamente, el aporte mas importante de la contabilidad de costos a la gerencia moderna, en
donde se convierte en una contabilidad de gestion capaz de identificar los ciclos de vida de los
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productos; ejercer un control y seguimiento sobre los costos y determinar las pautas para su
disminucion, y estar dipuestos a introducir y/o similar los cambios tecnolégicos que se sucedan.

La Distribucion de los Costos a los Productos

Recientemente se estructurd un sistema de costeo basado en actividades (Activity Based Costing, ABC)
el cual gira en torno a los siguientes principios:

El costo de un producto o servicio es igual al costo de los materiales mas las sumas de los costos de
todas las actividades realizadas para elaborar ese producto o servicio.

El sistema de costos no solamente se debe preocupar por generar informacién sino que debe buscar la
reduccién de los costos; esto es como, convertirse en generador de valor agregado.

Pasar de un sistema de contabilidad de costo a un sistema de contabilidad de gestion de costos.

Involucra los gastos “escondidos de la fabrica” (ventas, administracion, generales) que si bien es cierto,
figuran en forma global en GYP no es posible asignar al producto o servicio de una manera clara, con
base en una relacién l6gica de causa /efecto.

Hace énfasis en la rentabilidad y flujos de cada producto o servicio; a través de la elaboracién de estado
de ganancias y pérdidas por separado; de tal manera, que permita establecer cual es el margen de
contribucion de cada uno de los productos y cual el efectivo que genera un periodo de tiempo
determinado.

EL Analisis de los Productos Estrellas

Desde el punto de vista econdmico e introduciendo los aportes y contribuciones del sistema de costeo
ABC, resulta de singular importancia, realizar el analisis de la Inversion, el Volumen y el Rendimiento
para cada uno de los productos o servicios ofrecidos, con el fin de determinar cuales son los que mas
contribuyen a la generacién de valor agregado para la Empresa.

Esta lectura complementaria es tomada de la siguientes direccion web, la cual presenta en una forma
sencilla el control de los costos, como una alternativa para la competitividad empresarial:
http://Iwww.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/45/controlcosto.htm. El control de costos.
Alternativa empresarial para ser competitivos
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