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Son actividades que permiten asociar un concepto con uno o varios elementos.



	Título de la actividad
Intención comunicativa

	Indicaciones 

Lea con atención cada enunciado y selecciones la respuesta que considere correcta


	Recomendaciones para diseño 


Se dan varias opciones de respuesta el estudiante debe seleccionar la que el considere, a continuación, se relaciona el concepto (columna A), con la respuesta correcta (columna b)
Tenga en cuenta que las respuestas correctas son las que se encuentran frente al enunciado.



	Planteamiento
Usted necesita conseguir una evaluación de su desempeño lo más pronto posible, porque sabe que es la única alternativa para conseguir una nivelación salarial, claro está, consiguiendo que lo evalúen rápido y con excelentes comentarios por parte de su jefe (dado que usted ha tenido un buen rendimiento en el último año). Así que decide dirigirse a su jefe inmediato para ser evaluado, pero necesita usar la intención comunicativa correcta. 

Lea con atención cada ejemplo y relaciónelos con la intención comunicativa. 


	 Columna A
	Columna B

	Persuadir: cuando se desea convencer a alguien. Usualmente se hace por medio de argumentos, o ejemplos que permitan al receptor aceptar la conclusión.
	Se dirige a su jefe inmediato para comunicarle que, de acuerdo con los procedimientos de la organización, usted está dentro de los tiempos recomendados para que su evaluación de desempeño sea efectuada. También le comenta que, debido a las tareas que iniciarán la próxima semana, es prudente buscar la oportunidad de efectuar dicha evaluación antes de que finalice la semana y que usted cuenta con completa disposición en cualquier momento.

	Apelar: cuando se desea dar una orden ya sea porque el emisor considera tener alguna forma de poder sobre el receptor, o porque recurre a normas ya establecidas para darle peso a su contenido.
	Se dirige a su jefe inmediato para comunicarle que, de acuerdo con el área de recursos humanos, usted está dentro de los tiempos recomendados para que su evaluación de desempeño sea efectuada. Usted le comenta que necesita que esta sea efectuada a la brevedad posible, y que en ese mismo instante está preparado y cuenta con disposición de tiempo para que lo evalúen.


	Advertir:  cuando se desea prevenir sobre algún riesgo, o avisar sobre una situación posible con efectos negativos para el receptor.
	Se dirige a su jefe inmediato para comunicarle que, de acuerdo con los procedimientos de la organización, usted está dentro de los tiempos recomendados para que su evaluación de desempeño sea efectuada. También le comunica que, de no hacerlo pronto, se puede hacer acreedor a un proceso disciplinario por parte de recursos humanos, lo cual no es conveniente.

	Informar: cuando se desea trasmitir situaciones o eventos particulares. No se espera una actuación específica del receptor, salvo la de haber comprendido a cabalidad.
	Se dirige a su jefe inmediato para comunicarle que ya pasó un año desde su última evaluación del desempeño y que usted necesita que esta sea efectuada a la brevedad posible.



Retroalimentación: la intención comunicativa depende en gran medida del público al que va dirigida la comunicación. Un líder de la alta gerencia debe tener presente que la comunicación asertiva es una competencia esencial tanto para el manejo del conflicto como para gestionar cambios en el talento humano (de forma ascendente con su jefe, de forma horizontal con sus colegas y pares, de forma descendente con sus colaboradores).

image1.png




