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· Análisis de caso

Son actividades que permiten establecer relaciones del conocimiento con el contexto del estudiante.

	Título de la actividad
Características de la motivación


	Indicaciones 

Lea atentamente el caso expuesto, y discuta con su tutor y sus demás compañeros las respuestas a las preguntas planteadas.



	Indicaciones para diseño:

Texto lineal: paso a paso 



	Planteamiento: 

Para la mayoría de los autores, la motivación tiene tres características fundamentales: intensidad, dirección y persistencia (Reeve, 2010). En el siguiente caso de estudio podrá comprenderlas con ejemplos laborales.
Este estudio de caso busca que los estudiantes puedan identificar las características de la motivación y cómo estas se ven reflejadas en comportamientos específicos en el trabajo. 
Según Reeve (2010), la motivación tiene tres características fundamentales: intensidad, entendida como la cantidad de energía o esfuerzo que se dispone para la conducta; dirección, que es hacia dónde se canaliza toda la energía o esfuerzo; y persistencia, que consiste en la duración en el tiempo que se mantendrá dicho esfuerzo.
En muchas organizaciones se identifican fácilmente trabajadores “desmotivados”, y pareciera existir un consenso en que cualquier persona que demuestra poca cantidad de energía (intensidad) a la hora de realizar sus tareas, se encuentra desmotivada. Sin embargo, un trabajador cuyos comportamientos demuestren ausencia de cualquiera de las tres características de la motivación también podrá convertirse en un problema para la organización.




	Desarrollo 

[image: Chica plana expresando su tristeza. vector gratuito]
https://www.freepik.es/vector-gratis/chica-plana-expresando-su-tristeza_4958971.htm#page=1&query=triste&position=19
María es una trabajadora que se siente muy a gusto trabajando para ABC Ltda., y casi siempre se le observan sus ganas de participar dinámicamente en las diferentes actividades de la empresa. Sin embargo, presenta muchos errores en la ejecución de sus tareas, de modo que, aunque se ofreció para liderar el último proyecto y lo ejecutó con mucho compromiso hasta finalizarlo, varios de los procesos y resultados no cumplieron con las expectativas de los directivos, situación que generó muchos reprocesos en la organización.
¿Considera usted que María es una trabajadora desmotivada? ¿Qué característica(s) de la motivación no se observan en el comportamiento de María? ¿Qué medidas o acciones podría tomar usted, como líder de la alta gerencia, para que María sea convierta en una trabajadora más eficiente?


	Retroalimentación 


[bookmark: _GoBack]https://www.freepik.es/vector-gratis/lider-empresarial-lider-camino-sus-colegas_1311605.htm#page=1&query=lider&position=13[image: Líder empresarial líder en el camino a sus colegas vector gratuito]
Su tarea, como líder de la alta gerencia, es comprender que además de trabajadores con motivación de mínima intensidad, también puede encontrar colaboradores que pueden estar motivados hacia objetivos diferentes a los organizacionales (dirección errónea de la motivación) o colaboradores que no tienen suficiente constancia en su esfuerzo (mínima persistencia); todas estas modalidades involucran una motivación insuficiente. Saber identificar estas situaciones le permitirá intervenirlas con mayor efectividad. 
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