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Introduccion

El estudio de un sistema de costos basado en las actividades es trascendental, debido a
al alcance que tiene para calcular el costo por producto dentro de una empresa. Este
tipo de calculo, es una herramienta practica, la cual ha sido disefiada para facilitar la
asignacion de los costos indirectos dentro de los procesos, elaboracion de los
productos, prestacion de servicios, atencidn a clientes y de los recursos de apoyo.

Los costos basados en las actividades, es un modelo que tiene relevancia para las
empresas, porque determina la viabilidad, productividad y eficacia en la aplicaciéon de
los recursos del negocio y orienta la brecha hacia el futuro del mismo.

Asi mismo, ayuda en la toma de decisiones al arrojar sus resultados, permitiendo al
administrador una mejor comprension en la identificacién de los problemas que se
puedan presentar en la transformacion de los productos.

Cuando se analizan los procesos, es necesario tener claros los calculos para poder
tomar decisiones acertadas y bien encaminadas en el desarrollo del objeto social de la
organizacion y poder minimizar los riesgos.

Objetivos

Objetivo general

Exponer los pasos que se deben seguir en el modelo ABC (Costos Basados en
Actividades), con miras a la determinacion del costo del producto.

Objetivos especificos

* Aprender a calcular los costos mediante los sistemas de costos parciales: costos
directos, costos directos evolucionados, costos variables y costos variables
evolucionados.

* Comprender las diferencias existentes en el calculo de costo en empresas uni-
producto y empresas multi-producto.

* Aprender a calcular la cuenta de resultados con los sistemas de costos
parciales.

* Analizary calcular el punto de equilibrio de una empresa.

e Utilizar la técnica del analisis costo - volumen - beneficio.
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2.1 Cambios en el entorno empresarial y repercusiones en el

calculo de gestion de costos

Identificacion
de outputs
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Establecimiento
de las medidas
de ejecucioén

Determinacion
con el proceso

Factores,
empleados
(inputs)

Grafico 2.2 Actividad.'

Anilisis de las
vinculaciones
del costo

Definicion, de
las tareas,
contenido del
trabajo

A través del tiempo, se han generado diferentes cambios que se presentan y afectan, a
la hora de elaborar un sistema de calculo y gestion de costos, es necesario destacar

algunos de ellos:

* El avance tecnolégico e incremento de la competitividad. Estos han provocado
la necesidad de aumentar el catalogo de productos, teniendo en cuenta que los
ciclos de vida de dichos productos son cada vez mas cortos.

* La creciente necesidad de reducir inventarios o existencia de productos,
requiere de series de productos mas cortos; debido al interés de reducir
inversiones en activos y poder realizar con menores costos financieros dichas

series de productos.

* La mano de obra directa se ve afectada por los avances tecnologicos al

aumentarse los costos indirectos.

' Grafico basado de http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/fin/acoste4.gif
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Esta situacidn, se ve reflejada en las organizaciones, por la necesidad de que sean mas
flexibles y orientadas al cliente, lo que supone un mayor peso de los costos
relacionados con el desarrollo e investigacidn, la comercializacion, la produccion,
administracion, programacién de la produccidn, etc.; generando asi, una mayor carga
de los costos indirectos. Estas modificaciones reducen la estructura de costos y la
importancia de las variables, que suelen tenerse en cuenta como criterios de atribucion
de costos en los sistemas convencionales, como por ejemplo la mano de obra directa.

En el sistema de costos convencionales, no se observan cambios a los objetivos de los
mismos de manera prudente o razonable en la atribucién de los costos indirectos, lo
que si sucede en el modelo ABC (Costos Basados en Actividades). Este resultado
obedece al afan de obtener informacion detallada de los costos, al igual que a la pérdida
de garantia en los criterios normales de asignacion de costos.

Por otra parte, la globalizacion ha obligado a que las economias elaboren un sistema de
costos que se calcule de manera correcta. Esto implica control y reduccion de riesgos
para poder competir con otras empresas; ademas del establecimiento de estrategias
validas para los mercados interiores y exteriores.

2.2 Descripcion del modelo ABC

Costos indirectos de
fabricacion

Materiales directos

Grafico 2.3 Modelo ABC.2

El Sistema de Costos Basados en Actividad, utiliza criterios de distribucidn, teniendo en
cuenta los factores que causen los costos. Por ejemplo, el sistema de costos completos
con secciones; los costos indirectos se calculan por centros de costos y se asignan a los

% Grafico basado de http://www.monografias.com/trabajos34/costeo-actividades/Image117.gif
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productos con base a las unidades de obra. Esto no ocurre en los sistemas de costos
convencionales de calculo de costos.

El modelo ABC, se basa en el principio de que la actividad es la causa que determina la
incidencia en los costos y que los productos gastan o consumen actividades:

Productos e Consume

e Consume

Grafico 2.4 Causas de la actividad.

Es decir, que el proceso normal de asignacion de costos con este modelo acostumbra a
elaborarse de dos maneras:

* Localizando los costos en las secciones o centros de costos, luego se reparten
entre las actividades que se realizan en cada una de esas secciones;
seguidamente los costos de las de las actividades se asignan a los productos en
funcion de las causas o impulsores de los costos.

* Este proceso se puede realizar, atribuyendo a las actividades los costos
indirectos a través de agrupaciones de costos. Al igual que las secciones o
centros de costos estan relacionadas con el organigrama de la empresa y tienen
una persona responsable para que se cumpla el desarrollo de los objetivos y de
los costos, las agrupaciones de costos son unidades de menor dimension y
estan relacionadas directamente con las actividades.

Se puede decir entonces, que para localizar costos indirectos en relacion a los
productos u otros objetivos de los costos se utilizan las agrupaciones. También se
puede afirmar, que los centros de costos son agrupaciones de costos, pero no todas las
agrupaciones de costos, constituyen centros de costos. El nimero de centros de costos,
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que tendria una empresa, sera inferior al numero de agrupaciones de costos que se
utilizan con el modelo ABC.

En el siguiente ejemplo, se ilustran mejor los conceptos:

Ejemplo 1. Diferencias entre centro de costos y agrupaciones de costos

Una empresa industrial dedicada a la confeccion y comercializaciéon de pijamas, tiene
tres centros de costos:

* Departamento de corte y confeccion.
* Departamento administrativo.
* Departamento compras.

Las actividades que se ejecutan estos tres centros de costos son:
* Produccion o confeccion de los pijamas. Intervienen los otros dos
departamentos.
* Logistica, interviene el departamento de compras.

* Gestion de pedidos, interviene el departamento administrativo y compras.

* Elaboracion de facturas y contabilidad, interviene el departamento
administrativo.

Es asi, que la asignacion de costos a las agrupaciones de costos a partir de los centros
de costos, seguiria el siguiente proceso:

Costos indirectos

Corte y confeccion

N\
Produccion Facturas

Grafico 2.5 Proceso de asignacién de costos.

Compras

Pedidos

Contabilidad
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Esto es lo que se denomina agrupaciones de costos. Entonces se dice, que el calculo de
costos con el modelo ABC pasa por varias fases o etapas, en un supuesto de que se
utilicen las siguientes secciones:

* Dividir la empresa por secciones.

* Determinar los criterios a aplicar para la localizacién de los costos indirectos
en cada seccion.

* Distribuir los costos indirectos por secciones o areas.

* Identificar los costos de cada seccion en las agrupaciones de los costos
correspondientes a las actividades.

e Decidir los inductores de costos.
* (alcular el costo por inductor.

* Asignar los costos de las actividades a los productos u otros objetivos de costos
a través de los inductores.

2.3 Actividades

DEFINIR
o

® Medir Analizar @

® Mejorar Controlar ®
Gréfico 2.6 Actividades.

Las actividades son un grupo de tareas que generan costos, se orientan hacia la
obtencion de unas salidas, para elevar el valor anadido de la organizacion. Las
actividades son realizadas para satisfacer las necesidades de los clientes, ya sean
externos o internos.
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Las actividades se integran por un conjunto de tareas, y para hacer operativo el sistema
de costos, es imprescindible seleccionar actividades que retinan conjunto de tareas. Las
actividades, estan orientadas a generar outputs, algo que se diferencia de las tareas,
porque éstas son un paso indispensable para la terminaciéon de la actividad. Por
ejemplo, Cuando se esta seleccionando personal (es la entrada que genera valor para la
empresa), las tareas que componen esta actividad serian: poner un anuncio en el
periddico, recibir y estudiar las hojas de vida, escribir a los postulados luego a los
seleccionados, entrevistas, correcciones de los test, etc., estos serian los pasos a seguir
para completar la actividad. Estos no son fines propuestos pero son medios para lograr
los objetivos.

Ahora bien, se hara una clasificacion de las actividades asi:

* Segun las funciones de la empresa en las que se incluye investigacion,
desarrollo, logistica, produccidn, comercializacion, administracion y direccion.

* Segun la relacion con los productos o servicios, que produce o comercializa la
empresa. En esta clasificacion, hay que tener en cuenta que se presentan
actividades principales, las cuales estan directamente relacionadas con los
productos o servicios y unas actividades secundarias o auxiliares que apoyan a
las primeras.

Como en todo trabajo, antes de identificar las diferentes actividades hay que elaborar
un diagnostico, asi como un conocimiento mas a fondo de la empresa, sus
caracteristicas y los procesos que se aplican. Hay que ser prudentes al escoger las
actividades, estas no deben demasiadas ni pocas, porque se podria encarecer y
complicar el calculo de los costos, o se podria caer en la limitacion del analisis. Siempre
hay que buscar un equilibrio, que permita reducir costos eliminando actividades con
poco valor.

2.3.1 Actividades principales y secundarias

Lo primero que se debe hacer es establecer las actividades que la empresa va a realizar,
en ese momento se deberan identificar las que estan relacionadas con los productos y
con otras actividades. De ahi nace, que las primeras actividades son las principales y las
segundas son las auxiliares. Un ejemplo de actividad principal es la gestion de pedidos
de los clientes y la gestidn de la n6mina, es una actividad secundaria.

Los costos que se relacionan a las actividades auxiliares, se imputan a las actividades
principales dentro del proceso de calculo de costos. Un ejemplo es el costo de la
actividad de gestion de nomina, son imputables a las actividades principales en funcion
del nimero de empleados.
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Definitivamente, los costos de las actividades principales se imputan a los productos a
través de los inductores.

La diferencia entre actividades principales o auxiliares dependera de las caracteristicas
de la empresa, ademas, de las circunstancias y dudas que puedan presentarse como la
actividad de gestionar los cobros y pagos. Esta actividad podra tener componentes
relacionados con los clientes o productos 6, componentes que sean dificiles de
relacionar con los clientes o productos. Un ejemplo para la primera afirmacion es, el
pago de materias primas y para la segunda, el pago de un impuesto sobre los beneficios
de la empresa.

Ejemplo actividades

Se tiene en cuenta la misma empresa del ejemplo numero 1, donde se mostraron los
centros de costos y las actividades. Hay unos costos indirectos de un producto que en
un determinado periodo ascienden a 50.000.000 integrados por los siguientes
conceptos:

Personal 20.000.000
Alquileres 10.000.000
Teléfono 2.000.000
Amortizaciones 1.000.000
Costos financieros 7.000.000
Total 40.000.000

Después de identificar los costos indirectos, se asignan estos costos a los centros de
costos, asi:

Departamento de fabricacion 15.000.000
Departamento de almacén 6.000.000
Departamento de suministros 2.000.000
Departamento de contabilidad y finanzas 8.000.000
Departamento de recursos humanos 5.000.000
Departamento comercial 4.000.000
Total 40.000.000

Lo que sigue, es asignar a cada una de las actividades los costos. Para esto, se ha
solicitado a cada empleado de la empresa que indique, para el considerado, el tiempo y
otros medios que ha dedicado a cada actividad. Con esta informacion, se asignan los
costos indirectos a cada una de las actividades:

10
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Programacion de la produccién
Departamento de fabricacién Mantenimiento equipos
Lanzamiento de érdenes de fabricacién

Logistica
Bodegaje
Recepcidn material

Departamento de almacén

Seleccidn de proveedores
Gestidn de pedidos
Autorizacion de pagos

Departamento de suministros

Seleccidn de clientes
Elaboracién de facturas
Elaboracién de la contabilidad
Gestion de cobros y pagos

Departamento de contabilidad y finanzas

Seleccién de empleados
Evaluacién de empleados
Gestion de nédmina y seguros sociales

Departamento de recursos humanos

Elaboracidn de catdlogos
Visitas a clientes
Servicio post venta

Departamento comercial

En el ejemplo, se hara el supuesto de que cada actividad es realizada unicamente por
un centro de costos. Lo normal es que haya actividades realizadas por varios centros de
costos al tiempo, como por ejemplo, en la gestion de pedidos de clientes pueden
intervenir departamentos como el comercial, almacén, ventas, entre otros.

Programacion de la produccion 6.000.000
Departamento fabricacion Mantenimiento de equipos 4.000.000
Lanzamiento de érdenes de fabricaciéon ~ 2.500.000
Logistica 2.000.000
Departamento de almacén Bodegaje 1.500.000
Recepcién material 500.000
Seleccion de proveedores 500.000
Departamento de suministros Gestion de pedidos 1.500.000
Autorizacion de pagos 500.000
Departamento de contabilidad y finanzas Seleccion de clientes 1:500.000
Elaboracion de facturas 1.000.000

11
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Elaboracién de contabilidad 3.500.000

Gestion de cobros y pagos 1.500.000

Seleccion de empleados 1.000.000

Departamento de recursos humanos Evaluacion de empleados 2.000.000
Gestion de némina y seguros sociales 2.000.000

Confeccién de catalogos 2.000.000

Departamento comercial Visitas a clientes 4.500.000
Servicio post venta 2.000.000

Total 40.000.000

Tabla 2.1 Actividad por un centro de costos.

2.4 Inductores de costos

Identificacion de actividades | | | | |

Atribucion coste a las actividades O O O

Identificacion y medida inductores st J« N
de coste (asociacién con lineas ( ) ( ) ( ] ( )
de producto)

N/ WV 4 N/
Calculo indices de inductor de
coste
Aplicacion indices de inductor de M/
coste PRODUCTOA PRODUCTOB

Grafico 2.7 Etapas de imputacion de costos’.

La medicion es otra de las aportaciones de importancia de los Costos Basados en
Actividad. Se miden, a través de los llamados inductores de costos, que son los
causantes de los factores que hacen que los costos varien.

Los inductores de costos, no estan tan relacionados con el volumen, en ocasiones,
puede ser mas interesante analizar el comportamiento de la actividad y de los costos

® Grafico tomado de http://victoryepes.blogs.upv.es/files/2012/04/Costes-ABC.jpg

12
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que recaen sobre ella en funcion de indicadores no relacionados con el volumen. Un
ejemplo podria ser, en funcién del nimero de veces que se debe realizar una actividad.

La caracteristica de los costos basados en actividad que se acaban de exponer, no es
utilizada por el sistema de costos convencionales, estos utilizan criterios relacionados
con el volumen, como son la mano de obra directa o las horas maquinas. El desarrollo
tecnoldgico y los cambios que se han ido produciendo en cuanto a automatizacién de
magquinaria e instalaciones productivas y la reducciéon de mano de obra directa, han
hecho que estos medidores no actien de la forma mas adecuada, produciendo
distorsiones en la confeccién de los costos de los productos o servicios.

El ABC, permite que se determine el costo de un producto o servicio, a través de un
proceso que consta de diferentes etapas:

* Etapa No.1l: los costos identificados como directos: la materia prima se
imputan a los productos. Los costos indirectos se reparten por centros de
responsabilidad, estos a su vez se dividen entre las actividades.

* Etapa No.2: en esta etapa se reagrupan los costos en relacién de actividades
principales y auxiliares.

* Etapa No.3: los costos de las actividades auxiliares se asignan a las actividades
principales.

* Etapa No.4: en esta ultima etapa, se asignan los costos de las actividades
principales a los productos a través de los inductores de costos.

g ..

Grafico 2.8 Ejemplos de inductores de costos - Medicion de actividades.

Departamentos Secciones Inductor de costos
Programacion de la produccion Ordenes de fabricacion
Fabricacién Mantenimiento de equipos Numero de equipos
Lanzamiento de érdenes de Ordenes de fabricacion
fabricacion
) Logistica Numero de productos
Almacén . .
Bodegaje Numero de productos

13
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Recepcion material

Numero de componentes

Seleccion de proveedores

Numero de componentes

Suministros

Gestién de pedidos

Numero de pedidos

Autorizacion de pagos

Numero de pedidos

Seleccion de clientes

Numero de pedidos de venta

Contabilidad y

Elaboracion de facturas

Numero de facturas

finanzas

Elaboracion de contabilidad

Numero de apuntes

Gestion de cobros y pagos

Numero de transacciones

Seleccion de empleados

Numero de empleados
Seleccionados

Recursos humanos

Evaluacién de empleados

Numero de empleados

Gestion de nomina y seguros
sociales

Numero de empleados

Confeccion de catalogos

Numero de productos

Comercial

Visitas a clientes

Nuamero de clientes

Servicio post venta

Nudmero de clientes

Tabla 2.2 Inductores de costos - Actividades empresa industrial.

Las actividades han de ser disefiadas de manera que, solamente recojan costos directos
de ellas, eliminando la posibilidad de que existan costos indirectos. De esta manera, se
elimina la necesidad de realizar repartos secundarios entre actividades.

Costos totales

Costos directos < |

4 Costos indirectos

A ; v
Seccién 1 Seccién 2 Seccién 3

hd 4

Grafico 2. Etapas de imputacion de costos a los productos.

14
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2.5 Ventajas e inconvenientes del ABC

Las ventajas de los costos ABC mas relevantes son:

* Permiten relacionar los costos con sus causas. Su importancia radica en la
ayuda para gestionar mejor los costos. La gestion de costos basadas en las
actividades, se orienta hacia la reduccion de los costos o mejora en la
realizacion de actividades, eliminacion o sub contratacién de actividades.

* Aporta informacion sobre los costos de las actividades, que se realizan dentro
de la empresa, tanto las que aportan valor agregado como las que no. Estas
ultimas, pueden tratar de eliminarse o reducirse.

* (alcula de forma precisa los costos, mas que todo lo relativo a determinados
costos indirectos de fabricaciéon, comercializacién y fabricacion.

* Determinan los productos, clientes u otros objetivos que no son muy rentables
en la empresa.

* La teoria que maneja el modelo ABC, se puede utilizar ademas, para el control
de presupuestos, denominandose ABB (Actividades Basadas Budgeting).

* Esaplicable a todo tipo de empresas.

Principales inconvenientes que tendria el sistema de Costos Basados en Actividades:
* Se puede encontrar una tendencia a descartar lo adecuado del sistema de
costos vigente.

* No es aconsejable elegir demasiadas actividades, porque se puede complicar y
encarecer el sistema de calculo de costos.

* Son dificil de imputar a las actividades, algunos costos indirectos de
administracion, direccion y comercializacion ya determinados

Efectos que pueden producir los costos imputados:

* Los productos o servicios con mayor volumen de venta, ven reducidos los
costos que son asignados. Por lo tanto es posible.

* A los servicios o productos con menor volumen de actividad, les ocurriria lo
contrario. El resultado seria de manera negativa al conjunto de la empresa.

15
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Resumen

El modelo ABC es importante para las empresas en su calculo de costo, debido a que es
preciso cuando se calculan los costos indirectos, ademas que permite mejorar la
gestion de dichos costos. Este sistema a pesar de ser mas costoso es recomendable,
especialmente, para aquellas empresas que trabajan con margenes reducidos o que
tengan un peso mas significativo de costos directos.

Las caracteristicas de este modelo, es que a medida que los costos indirectos van
aumentando, se va necesitando informacién mas detallada sobre los costos de los
productos. Las empresas pasan de un sistema de costos directos a un sistema de costos
completos con seccione, hasta llegar al ABC.

Para la elaboracion del Sistema de Costos Basado en las Actividades - ABC, se debe
seguir los siguientes pasos:

* Se divide la empresa en secciones.
* Seidentifican los costos indirectos de los productos en las secciones.

* Si la empresa utiliza secciones, los costos de estas secciones se repartiran por
actividades.

e Los costos de las actividades secundarias se retoman hacia los costos de las
actividades principales.

* Los costos se calculan por unidad de producto, incorporando sus costos
directos y los indirectos a través del costo por inductor de cada actividad
principal.

16
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